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Swietle DSA -
Gtowackg

z Fundacji Panoptykon

16 listopada 2022 roku w zycie wszedt unijny Akt o ustugach cyfrowych (Digital Services Act,
DSA), rozporzqdzenie regulujgce dziatalnosé wielu podmiotéw swiadczgcych ustugi
w internecie. DSA odnosi sie do réznych sfer ich dziatalnosci - od reklamy, przez systemy
rekomendacji, az do administrowania nielegalnymi tresciami. Istotnym problemem
zwigzanym z funkcjonowaniem takich podmiotow jest rozpowszechniana za ich
posrednictwem dezinformacja. O to, w jaki sposéb do tego zagadnienia odnoszq sie

regulacje DSA, zapytalismy Dorote Glowackq z Fundacji Panoptykon.

Aleksandra Szczesna: Dlaczego w ogodle
taka regulacja jak DSA zostata przyjeta
i 0 co w niej chodzi?

Dorota Gtowacka: Nowe prawo jest probg
odpowiedzi na wyzwania wspotczesnego
rynku cyfrowego, ktdre zwigzane sq przede
wszystkim z rozkwitem najwiekszych plat-
form internetowych i internetu mobilnego.
Przepisy, ktére obecnie regulujg ten obszar,
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powstaty na poczatku XXI w., czyli w cza-
sach, w ktérych nie istniaty jeszcze Face-
book, YouTube czy iPhone. Tymczasem
dwie dekady pdzniej najpopularniejsze ser-
wisy spotecznos$ciowe i wyszukiwarki odgry-
wajg bardzo istotng role w ksztattowaniu
naszego obrazu $wiata, wptywaniu na na-
sze poglgdy i wybory, realizacje swobody
wypowiedzi i wiele innych praw podstawo-
wych. Ich model biznesowy opiera sie na
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ciggtej obserwacijii analizie zachowan ludzi
korzystajgcych z pozornie darmowych
ustug. Wszystko po to, by dobierac¢ poszcze-
gdélnym osobom reklamy i inne fresci tak,
by jak najdtuzej zaangazowac ich uwage
i wptyngc na podejmowane decyzje (kon-
sumenckie, zyciowe, polityczne).

Za tak ogromnymi mozliwosciami wptywa-
nia na rzeczywisto$¢ nie podgza jednak od-
powiedzialno$¢. Tymczasem niezalezne ba-
dania i doniesienia sygnalistéw (np. afera
Facebook Files) dostarczajg coraz wiecej
dowoddw na negatywne konsekwencije
sposobu dziatania cybergigantéw  dla
ochrony prawa do prywatnosci, zdrowia
psychicznego, dostepu do wiarygodnych
i jakosciowych informaciji czy integralnosci
procesdw wyborczych. W doniesieniach
tych ujawniono m.in., ze dziatalno$¢ duzych
platform moze przyczyniac sie do nasilenia
dyskryminacji, manipulacji wykorzystujgcej
ludzkie stabosci, szerszej dystrybucji niena-
wistnych, toksycznych tresci i dezinformacii
czy radykalizacji poglgddéw oraz pogtebia-
nia polaryzaciji spoteczne;.

Po latach negocjowania ,,miekkich” roz-
wigzanh samoregulacyjnych z duzymi plat-
formami internetowymi przez instytucje
UE, ktére miaty sktonic je do dobrowolnejre-
akcjina powyzsze problemy, zdecydowano
w koncu o wprowadzeniu ,,twardych” regu-
lacji prawnych. Ich nadrzednym celem jest
zwiekszenie  zakresu odpowiedzialnosci
platform, wzmocnienie pozycji uzytkowni-
kéw korzystajgcych z ich ustug, a takze za-
gwarantowanie wiekszej rownowagi i wa-
runkéw uczciwej konkurencji na rynku cyfro-
wym.
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Jakie kategorie podmiotéw objete sq regu-
lacjq?

Choc¢ DSA ma by¢ przede wszystkim odpo-
wiedzig na dominacje wielkich platform,
wprowadza takze nowe prawa i obowigzki
dla innych ustugodawcow Swiadczgceych
tzw. ustugi posrednie w sieci (tzw. ,,posred-
nikdw infernetowych™). Nowe przepisy do-
tyczqg dtugiej listy ustugodawcdw, m.in. por-
tali spotecznosciowych (np. Facebook,
Twitter), platform zakupowych (np. Amao-
zon) i wyszukiwarek (np. Google), ale takze
nawet najzwyklejszych stron internetowych,
jesli np. zawierajg sekcje przeznaczong
ma komentarze uzytkownikdw. Nowe
prawo nie wptynie natomiast na dziatanie
platform VOD (np. Netflix, Amazon Prime,
Player) ani tych, ktére wykorzystujg mo-
del gig economy (np. Uber, Glovo).

Jednoczesnie wprowadzane obowigzki
i ograniczenia bedqg bardzo zréznicowane
w zaleznosci od rodzaju i wielkosci danego
podmiotu. DSA zawiera tez rozne wytgcza-
nia dla najmniejszych przedsiebiorcow. Za-
tozenie jest proste: im wieksza skala dziatal-
nosciiim wieksze zagrozenia dla uzytkowni-
kéw stwarza model biznesowy posrednika,
tym wiecej czeka go obcigzen.

Co wazne, DSA ureguluje dziatanie posred-
nikdw internetowych Swiadczgcych swoje
ustugi w UE, bez wzgledu na to, gdzie znaj-
duje sie ich gtdéwna siedziba.

DSA byto elementem tzw. pakietu dotyczqg-
cego ustug cyfrowych. Co jeszcze
znajdowato sie w pakiecie?

Pakiet obejmuje dwa rozporzgdzenia: poza
DSA takze Akt o rynkach cyfrowych (Digital
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Markets Act — ,,DMA"). O ile DSA wprowa-
dza prawa i obowigzki dla réznych kategorii
dostawcow ustug posrednich w sieci, DMA
reguluje odpowiedzialnos¢ wytgcznie wy-
branej grupy podmiotéw o dominujgcej
pozycji rynkowej, okreslanych jako ,straz-
nicy dostepu” (gatekeepers) i stuzy przede
wszystkim zagwarantowaniu wiekszej row-
nowagi i warunkdw uczciwej konkurenciji
na rynku cyfrowym. Na DMA, poza konsu-
mentami, majg skorzystac przede wszystkim
np. mniejsze platformy internetowe (row-
niez polskie) czy tworcy niezaleznych apli-
kacii.

Jakie narzedzia w walce z dezinformacjq
w internecie, zwlaszcza w mediach spo-
tecznosciowych, daje DSA i kto bedzie
mogt z nich skorzystaé?

DSA nie skupia sie konkretnie na walce
z dezinformacjg. Odnosi sie przede wszyst-
kim do walki z bezprawnymi tresciami
w sieci, a jak wiadomo, tylko czes¢ dezinfor-
maciji, ktérg mozemy oglgdac w sieci, mie-
Sci sie w tej kategorii. Np. rézne szkodliwe
teorie spiskowe czesto trudno zakwalifiko-
wac jako bezposrednio naruszajgce prawo.
Tym niemniej, DSA zawiera rézne rozwigza-
nia, ktére mogg wspomaoc walke z dezinfor-
macjq, takze tq, ktéra teoretycznie nie na-
rusza prawa, ale jest szkodliwa, bo manipu-
luje, dezorientuje, podkopuje zaufanie
do instytucji etc. W szczegdlnosci nakazuje
wielkim platformom i wyszukiwarkom prze-
prowadzanie ocen ryzyka, jokie powodujg
rézne mechanizmy ich funkcjonowania (np.
algorytmy rekomendujgce tresci) dla roz-
powszechniania wprowadzajgcych w btgd
tresci — i nakazuje podejmowac dziatania
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zmniejszajgce te ryzyka, pod grozbg ponie-
sienia kary.

DSA zawiera tez rozne narzedzia, ktdére uta-
twig monitorowanie funkcjonowania algo-
rytmow wykorzystywanych do zarzgdzania
trescig i gromadzenie dowoddw na ich
szkodliwe skutki (np. na to, ze premiujq dez-
informacje kosztem wartosciowych infor-
macji). Platformy bedqg musiaty proaktyw-
nie upubliczniac znacznie wiecej informacii
na ten temat, a dodatkowo badacze,
takze dziatajgcy na rzecz np. organizaciji
spotecznych, bedg mieli mozliwos¢ zazg-
dania dostepu do danych na ten temat.

Czy to pierwsze dziatania Unii w zakresie
walki z dezinformacjg w internecie?

Wczesniej dziatania UE w obszarze dezinfor-
macji obejmowaty wytqgcznie miekkie, sa-
moregulacyjne srodki. Najwazniejszym byto
przyjecie kodeksu ds. walki z dezinformacjq,
do ktérego firmy internetowe mogty dobro-
wolnie przystgpic. Status tego kodeksu
wzmochni sie jednak zgodnie z DSA. Stanie
sie on fzw. kodeksem postepowania, ktod-
rego przestrzeganie bedzie miato wptyw
m.in. na ocene tego, czy wielkie platformy
w sposdb wystarczajgcy minimalizujg wspo-
mniane wyzej ryzyka zwigzane z rozpo-
wszechnianiem dezinformacji. W praktyce
moze by¢ wiec tatwiej rozliczac firmy inter-
netowe z jego przestrzegania.

Jak oceniasz DSA pod kagtem walki z dezin-
formacjg? Czy Twoim zdaniem regulacja
daje realne mozliwosci na tym polu, czy ra-
czej wprowadzane na jej mocy regulacje
nie usprawniq dziatan posrednikéw?
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Wydaje mi sie, ze najwieksze zmiany be-
dziemy mieli szanse zobaczy¢ na polu walki
z dezinformacjq, ktéra jednoczesnie sta-
nowi bezprawne fresci. W tym zakresie
licze, ze DSA faktycznie zwiekszy skutecz-
nos$¢ eliminowania nielegalnych materia-
tow z platform i ogdlnie wymusi wieksza sta-
ranno$¢ w moderacii tresci. W tym obszarze
DSA wprowadza rézne konkretne nowe na-
rzedzia, takie jak np. wieksza przejrzystosc
procesu moderaciji, skuteczniejszy proces
odwotawczy dla oséb zgtaszajgcych tego
typu ftresci, ktoérych zgtoszen platformy
wstepnie nie uwzglednity czy mozliwosc
ubiegania sie o status ,trusted flagger”
przez organizacje fact-checkingowe (obli-
gujgcy platformy do priorytetowego rozpa-
trywania zgtoszen pochodzgcych od pod-
miotdw majgcych taki status).

W odniesieniu do walki z dezinformacjq,
ktéra nie jest bezprawna, zachowuje bar-
dziej ostrozny optymizm. Licze, ze istotnie
DSA daje szanse na wprowadzenie roznych
zmian o charakterze bardziej systemowym
i na zmuszenie platform do wprowadzenia
zZmian naprawczych, w tym zmiany para-
metrow ww. algorytmow, jesli np. okaze sie,
ze istotnie sprzyjajg rozpowszechnieniu dez-
informaciji. Jednak tu bardzo wiele zalezy
od zupetnie nowych mechanizmow egze-
kwowania tej regulaciji (na ile skutecznie za-
dziatajg w praktyce), a takze od podejscia
samych cybergigantow (czy podejdg po-
waznie do nowych obowigzkdw czy bedg
jedynie pozorowac¢ zmiany). Na te chwile
frudno odpowiedzie¢ na te pytania. Mu-
simy poczeka¢ na wdrozenie.
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W jaki sposéb organizacje pozarzgdowe,
w tym Panoptykon, uczestniczyly w proce-
sie ksztaltowania tresci DSA?

Panoptykon i inne organizacje praw cyfro-
wych z Europy, zrzeszone razem z nami
w sieci EDRI (European Digital Rights) albo
koalicji People vs. BigTech byty od poczagtku
zaangazowane w prace nad DSA. Konsul-
towalismy zatozenia tej reformy zanim jesz-
cze Komisja Europejska przedstawita
wstepny projekt regulaciji. Potem staralismy
sie angazowac na kolejnych etapach catej
procedury, wskazujgc kierunki rozwigzan
czy nawet prébujgc przekona¢ decyden-
tow z Parlamentu Europejskiego czy Rady
UE (w naszym przypadku gtdwnie polskiego
rzqdu) do wprowadzenia bardziej progre-
sywnych poprawek dotyczgcych muin.
dziatania algorytméw odpowiedzialnych
za personalizacje treSci na najwiekszych
platformach. Bez tych wysitkdw — nie mam
watpliwosci — DSA nie dawatoby obywate-
lom réwnie silnej ochrony przed naduzy-
ciami wielkich platform. Nie ukrywam jed-
nak, ze ostatecznie zostalismy z pewnym
niedosytem. W pracach nad DSA zabrakto
czasem woli politycznej, aby przeforsowac
bardziej radykalne zmiany, ktére mogtyby
realnie uzdrowic¢ Internet.

Czy na tres¢ DSA wplywali tez sami do-
stawcy platform internetowych?

Oczywiscie. Obserwowalismy to na kazdym
etapie prac. Szeregi lobbystéw zatrudnio-
nych przez firmy internetowe prébowaty jak
najbardziej zmiekczy<é proponowane prze-
pisy. Znajduje to m.in. odzwierciedlenie
w szybko rosngcych w ostatnim czasie wy-
datkach firm technologicznych na lobbing
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w Brukseli. Tylko w 2021 r. cyberkorporacije
wydaty na niego w UE prawie 30 min euro
(dla poréwnania: roczny budzet Panopty-
konu nie przekracza 1,5 min — ztotych).

Kiedy DSA zacznie obowigzywac?

DSA zacznie obowigzywac etapami. W od-
niesieniu do najwiekszych firm technolo-
gicznych stanie sie to prawdopodobnie
w potowie 2023 r., a wobec pozostatych
posrednikdw w lutym 2024 .

Bardzo dziekuje za rozmowe.
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