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1. WPROWADZENIE

Platformy internetowe diametralnie zmienily gospodarke cyfrowa w ciggu minionych
dwoch dziesigcioleci 1 przynosza wiele korzysci w dzisiejszym spoteczenstwie cyfrowym.
Odgrywaja one istotng role w tworzeniu ,.cyfrowej wartosci”, ktora lezy u podstaw
przysztego wzrostu gospodarczego w UE i w zwigzku z tym majg zasadnicze znaczenie dla
skutecznego funkcjonowania jednolitego rynku cyfrowego.

W komunikacie przedstawiajacym strategi¢ na rzecz jednolitego rynku cyfrowego1 Komisja
zobowigzala si¢ do przeprowadzenia kompleksowej oceny roli platform, w tym w
gospodarce dzielenia si¢, oraz roli posrednikoéw internetowych. Nastepnie Komisja
przeprowadzila szereg warsztatdw i badan® oraz szeroko zakrojone konsultacje publiczne,
ktore zaowocowaly duza liczbg odpowiedzi.

Cel niniejszego komunikatu jest dwojaki.

1. Przedstawienie najwazniejszych probleméw zidentyfikowanych w trakcie oceny
platform internetowych.

2. Przedstawienie stanowiska Komisji zarowno na temat mozliwosci w zakresie
innowacji, jak rowniez wyzwan regulacyjnych zwigzanych z platformami
internetowymi, oraz okre$lenie podejscia Komisji do wspierania ich dalszego
rozwoju w Europie.

Niniejszemu komunikatowi towarzyszy dokument roboczy stuzb Komisji i1 streszczenie
sprawozdania na temat wynikow publicznej konsultacji, ktore zawieraja dodatkowe analizy
i dowody na poparcie wnioskéw, ktére przedstawiono ponize;°.

2. ROSNACE ZNACZENIE PLATFORM INTERNETOWYCH W GOSPODARCE CYFROWEJ

Platformy internetowe funkcjonujg w réznych ksztaltach 1 rozmiarach i nadal rozwijaja si¢

w tempie nieodnotowanym w zadnym innym sektorze gospodarki. Obecnie obejmuja one

szeroka game dziatan, w tym” internetowe platformy reklamowe, gietdy, wyszukiwarki,

portale spoteczno$ciowe 1 rynki kreatywnych tresci, platformy dystrybucyjne

aplikacji, platformy ushig tacznosci, platformy systemoéw ptlatniczych oraz platformy

gospodarki wspotpracy.

Platformy internetowe maja pewne wazne i specyficzne cechy wspolne. W szczegodlnosci:

- posiadaja zdolnos¢ do tworzenia i ksztaltowania nowych rynkéw, rzucenia wyzwania
tradycyjnym oraz organizowania nowych form uczestnictwa w dzialalnosci lub jej

prowadzenia w oparciu o gromadzenie, przetwarzanie 1 edytowanie duzych ilosci

danych;

! COM(2015) 192 final.

Obejmuja one analiz¢ ekonomiczng platform internetowych dokonang przez Wspdlne Centrum Badawcze Komisji, dwa badania
Eurobarometru na temat wptywu platform internetowych, wystuchanie na temat platform internetowych zorganizowane przez
Europejski Osrodek Strategii Politycznej, jak rowniez wyniki licznych interakcji z naukowcami i zainteresowanymi stronami, ktdre
zostaly uwzglednione w dokumencie roboczym stuzb Komisji dotaczonym do niniejszego komunikatu. Dodatkowe badania zostana
przeprowadzone w drugiej potowie 2016 r.

®  SWD(2016) 172 final.
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- dziataja na wielostronnych rynkach, jednak z roéznym stopniem kontroli nad
bezposrednimi relacjami miedzy grupami uzytkownikows;

- korzystaja z ,,efektow sieciowych”, jezeli, ogdlnie rzecz bioragc, warto$¢ ushugi wzrasta
w miar¢ wzrostu liczby uzytkownikow;

- czgsto zdajg si¢ na technologie informacyjne i komunikacyjne, aby natychmiast i bez
trudu dotrze¢ do swoich uzytkownikow;

- odgrywaja one kluczowa role w tworzeniu wartosci cyfrowych, zwlaszcza dzigki
osigganiu znacznej wartosci (w tym poprzez gromadzenie danych), utatwianiu
podejmowania nowych przedsiewzig¢ biznesowych oraz wytwarzaniu nowych
strategicznych zaleznoSci.

Te cechy platform internetowych przyniosty szereg waznych korzysci dla gospodarki
cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego. Platformy internetowe utatwiaja wzrost wydajnosci 1
dzialaja jak magnes na innowacje wykorzystujace potencjat danych’. Zwickszaja
mozliwosci wyboru przez konsumentow, przyczyniajac si¢ w ten sposOb do wzrostu
konkurencyjnos$ci przemystu i zwigkszenia dobrobytu konsumentow.

Platformy internetowe oferuja roéwniez mozliwos$¢ zwigkszenia uczestnictwa obywateli w
spoteczenstwie 1 w demokracji, gdyz utatwiajg dostep do informacji, szczegdlnie mtodszym
pokoleniom® i ponad granicami’.

Jednakze rosngce znaczenie gospodarki cyfrowej zwigzane z roéznorodnoscia i szybko
zmieniajacym si¢ charakterem ekosystemow platform stwarza takze nowe wyzwania w
zakresie polityki i uregulowan prawnych. Niniejszy komunikat odnosi si¢ zaréwno do
zagadnien innowacji i wzrostu, jak rowniez probleméw regulacyjnych.

3. TWORZENIE ODPOWIEDNICH WARUNKOW DO PRZYCIAGNIECIA, UTRZYMANIA
I ROZWOJU NOWYCH INNOWATOROW PLATFORM INTERNETOWYCH

Z Europy wywodzi si¢ pewna liczba konkurencyjnych w skali $wiatowej platform, np.
Skyscanner 1 BlaBlaCar. Jednakze ogodlnie rzecz biorac, na UE przypada obecnie tylko 4 %
catkowitej kapitalizacji rynkowej najwigkszych platform internetowych; ich zdecydowana
wigkszo$¢ pochodzi z USA i Azji®.

Gospodarka w oparciu o platformy internetowe stwarza znaczne mozliwosci w zakresie
innowacji dla europejskich przedsigbiorstw typu start-up, a takze dla podmiotow
gospodarczych o ugruntowanej pozycji na rynku, umozliwiajac rozwijanie nowych modeli
biznesowych, produktéw i wustlug. Europa ma prosperujgca spolecznos¢ startupowsq

Na temat mozliwosci oferowanych przez innowacje wykorzystujace potencjat danych zob. takze komunikat Komisji Europejskiej
,,Ku gospodarce opartej na danych” COM(2014) 442 final.

Zob. sprawozdanie z konsultacji publicznych z 2015 r. w sprawie ,,Obywatelstwo UE: Wyraz swoja opini¢ na temat naszych
wspolnych wartosci, praw i demokratycznego uczestnictwa” (dostgpne pod adresem
http://ec.europa.eu/justice/citizen/document/files/2015_public_consultation_booklet_en.pdf), s. 10. Zdecydowanie najwigksza grupe
wirod 2 170 respondentow stanowili gtownie miodzi ludzie w wieku 18-30 lat (29 %). Zob. tez: badanie Eurobarometru na temat
umiejetnosci korzystania z mediow w UE — jesien 2014 r.

Dziewigciu na dziesigciu respondentow (91 %) w publicznych konsultacjach w sprawie obywatelstwa UE uznato, ze dostgp do
informacji politycznych za granica umozliwitby obywatelom UE wyrobienie sobie wyrazniejszych opinii na tematy zwigzane z
demokracja w Europie. http://ec.europa.eu/justice/citizen/document/files/2015_public_consultation_booklet_en.pdf, s. 10.

& Zob. SWD(2016) 172 final.



Z dynamicznymi przedsigbiorcami, ktorych aktywnos¢ jest nastawiona na nowe mozliwosci
w gospodarce wspblpracy oraz w sektorach energii, zdrowia, bankowosci, tresci
kreatywnych i wielu innych. Dla przyktadu, opracowane przez europejskich programistow
aplikatcje9 wytwarzaja 30 % Swiatowego dochodu na glownych platformach dystrybucyjnych
aplikacji”.

Tworzenie wlasciwych warunkéw ramowych i odpowiedniego srodowiska ma zasadnicze
znaczenie dla utrzymania, rozwoju i wspierania powstawania nowych platform
internetowych w Europie.

Przede wszystkim wymaga to stworzenia sprawnego jednolitego rynku cyfrowego i
znoszenia barier w celu umozliwienia przedsi¢biorstwom wchodzenia na rynek i szybkiego
rozwijania si¢ w Europie oraz w celu zapobiegania przenoszeniu si¢ z dzialalnoscig gdzie
indziej. W przyszlej europejskiej strategii na rzecz gospodarki wspolpracy zostang
przedstawione wytyczne w tym zakresie dotyczace wlasciwych unijnych przepisow i
sformutowane zalecenia dla panstw cztonkowskich majace na celu wspieranie
zréwnowazonego rozwoju konsumpcji wspotdzielone;.

W niedawno przyjetej strategii na rzecz cyfryzacji przemystu europejskiego10 okreslono
szereg $rodkow, ktore maja przyczyni¢ si¢ do realizacji tych celéw. Obejmujg one
inwestycje w $wiatowe] klasy infrastruktur¢ danych i infrastruktur¢ informatyczng na
potrzeby nauki i innowacji, o szacunkowej warto$ci 50 mld EUR inwestycji publicznych i
prywatnych z przeznaczeniem na zwigkszenie europejskiego potencjalu w zakresie
innowacji cyfrowych. W przedmiotowym pakiecie przewidziano réwniez $rodki na
usprawnienie podejscia do normalizacji, ktorych celem jest wspieranie niezbednej
interoperacyjnos$ci transgranicznej i interdyscyplinarne;.

Szereg biezacych inicjatyw w zakresie badan i innych szczegélnych przedsiewzieé¢ w
zakresie finansowania juz ma utatwi¢ powstawanie innowacyjnych ekosystemow w oparciu
o platformy internetowe. Obejmujg one zapewnienie szybkiego dostepu do internetu w catej
UE™ i wsparcie dla otwartych platform ustugowych*?. W zwiazku z tym Komisja dostrzega
potrzebe zapoczatkowania rozwazan na temat ksztaltowania przysztosci internetu jako
silnego, otwartego, skoncentrowanego na uzytkowniku, interoperacyjnego ekosystemu
platform internetowych, zwlaszcza przy wsparciu z programu ,,Horyzont 2020,

A policy toolkit for the app economy — where online meets offline (Narzedzia polityki na rzecz gospodarki aplikacji — gdzie online
spotyka offline), Plum, 2016.

Zob.: komunikat Komisji Europejskiej ,,Cyfryzacja europejskiego przemystu — Pelne wykorzystanie mozliwosci jednolitego rynku
cyfrowego”, COM(2016) 180 final.

Infrastruktura cyfrowa jest jednym z sektoréw o kluczowym znaczeniu, ktére stanowig glowne obszary zainteresowania
Europejskiego Funduszu na rzecz Inwestycji Strategicznych, zob.: http://www.eib.org/efsi/what-is-efsi/index.htm. Innowacje i
badania naukowe oraz agenda cyfrowa sa takze dwoma z czterech obszar6w priorytetowych inwestycji (w tym inwestycji w
infrastrukture) w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, zob.:
http://ec.europa.eu/regional_policy/en/funding/erdf/.

Jednym z przykladow jest ekosystem oprogramowania otwartego FIWARE wspierany w ramach unijnego projektu ,Internet
przysztosci”. Jego misja jest ,,zbudowanie otwartego zréwnowazonego ekosystemu wokot publicznej, nieodptatnej i opartej na
implementacji platformy standardow oprogramowania, ktéra utatwi rozwdj nowych inteligentnych aplikacji w réznych sektorach”.
https://www.fiware.org/.

Komisja rozpocznie prace nad elementami internetowej inicjatywy badawczej nowej generacji, obejmujace m.in. konsultacje
publiczne.
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http://www.eib.org/efsi/what-is-efsi/index.htm
http://ec.europa.eu/regional_policy/pl/funding/erdf/
https://www.fiware.org/

Ponadto projekty takie jak inicjatywa Startup Europe'® zapewniaja doradztwo i wsparcie
finansowe, promujagc w ten sposob mozliwosci eksperymentowania przez nowe
przedsigbiorstwa i ich rozwoj.

Podsumowujac, platformy internetowe sprzyjaja tworzeniu cyfrowej wartosci dodanej, ktora
przyczynia si¢ do wzrostu gospodarczego na jednolitym rynku cyfrowym. Ich znaczenie
dowodzi, ze ulatwianie i wspieranie tworzenia zdolnych do sprostania konkurencji,
zlokalizowanych w UE platform jest dla Europy zarowno gospodarcza, jak i strategiczng
koniecznoscig.

4. \WYWAZONE RAMY PRAWNE DLA PLATFORM INTERNETOWYCH NA JEDNOLITYM RYNKU
CYFROWYM

Prawidtowe ramy prawne dla gospodarki cyfrowej musza przyczynia¢ si¢ do dalszego
wspierania zrdwnowazonego rozwoju 1 rozszerzania modelu biznesowego platform
internetowych w Europie.

Po pierwsze, jest oczywiste, ze aby Europa mogla w pelni czerpac¢ korzysci z gospodarki
platform 1 pobudza¢ wzrost europejskich platform rozpoczynajacych dziatalno$¢, na
jednolitym rynku nie moze istnie¢ 28 rdéznych zestawow przepisdOw odnoszacych sie do
platform internetowych. Rozbiezne przepisy krajowe lub nawet lokalne odnoszace si¢ do
platform internetowych sg zrédtem niepewnosci dla podmiotow gospodarczych, ograniczajg
dostepnos¢ ustug cyfrowych oraz powoduja niejasnosci dla konsumentow 1 przedsigbiorstw.
Harmonizacja przepisow na poziomie unijnym, taka jak przyjecie niedawno o0golnego
rozporzadzenia o ochronie danych™ oraz dyrektywy w sprawie bezpieczenstwa sieci i
informacji'®, ma istotne znaczenie dla ufatwienia szybkiego wzrostu i intensyfikacji
dziatalnosci innowacyjnych platform.

Po drugie, platformy internetowe sg objete obowigzujgcymi przepisami unijnymi w
dziedzinach takich jak konkurencja, ochrona konsumentow, ochrona danych osobowych i
swobody jednolitego rynku. Przestrzeganie tych przepisow przez wszystkich, w tym przez
platformy internetowe, ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia wszystkim podmiotom
warunkéw uczciwej konkurencji. Zbuduje to zaufanie przedsigbiorstw i obywateli i pozwoli
$mialo angazowac si¢ w dzialalno$¢ platform internetowych.

Skuteczne egzekwowanie ma kluczowe znaczenie. Transgraniczny charakter platform
oznacza, ze egzekwowanie przepisow wymaga dobrej wspolpracy pomiedzy wiasciwymi
organami, takiej jak okreslona w ramach reformy rozporzadzenia w sprawie wspoOtpracy w
dziedzinie ochrony konsumentéw®’ oraz przewidziana w ogdlnym rozporzadzeniu o
ochronie danych. Zdolnosci organow publicznych do skutecznego reagowania na nowe i
potencjalnie niekorzystne zjawiska na rynku oraz rozwoj technologii i modeli biznesowych
beda rowniez miaty kluczowe znaczenie. Mogloby to obejmowaé inwestycje w nowa
technologie wspierajaca dziatania publiczne, lacznie z analizg duzych zbioréw danych, by
gromadzi¢ bardziej szczegdtowe informacje na temat ekosysteméw platform

14 Zob.: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/startup-europe.

% Rozporzadzenie (UE) 2016/679.

8 Uzgodniona przez Parlament Europejski i Rade w dniu 7 grudnia 2015 r., w nastepstwie wniosku Komisji z 2013 r.. COM/2013/048
final — 2013/0027 (COD).

" Rozporzadzenie (UE) nr 2006/2004.



internetowychls, w ramach szerszych dziatan stuzacych do tworzenia opartego na danych
sektora publicznego. Komisja wspdlnie z panstwami cztonkowskimi i platformami zbada
doglebniej, w jaki sposdb mozna by najlepiej osiagnac te cele.

Po trzecie, potrzeba wspierania proinnowacyjnej roli platform wymaga, aby wszelkie
przyszte $rodki regulacyjne proponowane na szczeblu unijnym odnosity si¢ jedynie do
wyraznie okreslonych problemoéw zwigzanych z konkretnym typem platform internetowych
lub rodzajem ich dziatalno$ci, zgodnie z zasadami lepszego stanowienia prawa. Takie
problemowe podejscie powinno rozpoczyna¢ si¢ od oceny, czy istniejgce przepisy sg nadal
odpowiednie. Gospodarka wspotpracy jest dobrym przykladem obszaru, w ktorym przepisy
opracowane pod katem tradycyjnych i czgsto lokalnych ustug moga przeszkadza¢ modelom
biznesowym platform internetowych. Kwestia ta zostanie poruszona w ramach nastepnego
komunikatu Komisji dotyczacego gospodarki wspolpracy.

Wreszcie istotng rolg moga odgrywac srodki samoregulacji lub wspotregulacji oparte na
przestrzeganiu zasad®’, w tym narzedzia branzowe stuzace do zapewnienia stosowania
wymogéw prawnych oraz stosownych mechanizméw monitorowania. \Wsparte
odpowiednimi mechanizmami monitorowania, Srodki te moga zapewni¢ odpowiednig
rownowage pomiedzy przewidywalnoscia, elastycznoscig, wydajnoscig oraz potrzeba
opracowania przysztosciowych rozwigzan.

Zasadniczo, opracowujac rozwigzania kwestii zwigzanych z platformami internetowymi,
Komisja wezmie pod uwage nastgpujace zasady:

- rowne szanse dla poré6wnywalnych ushug cyfrowych;

- odpowiedzialne zachowanie platform internetowych w celu ochrony podstawowych
wartosci;

- przejrzystos¢ i sprawiedliwos¢ w celu utrzymania zaufania uzytkownikow oraz
ochrony innowacji;

- otwartos¢ i niedyskryminacyjny charakter rynkow gospodarki opartej na danych.

W nastgpnej sekcji przedstawiono, w jaki sposéb Komisja zamierza wcielaé te zasady w
zycie.

8 Zob. dokument roboczy JRC/IPTS z dziedziny gospodarki cyfrowej: An economic policy perspective on online platforms

(Perspektywy polityki gospodarczej na platformach internetowych), 2016 r.

OECD, deklaracja ministerialna z Helsinek, 2015 r.: ,,Oczekujemy strategicznego wykorzystania nowych narzedzi cyfrowych i

duzych zbioréw danych do stworzenia opartego na danych sektora publicznego”, zob.:

http://www.oecd.org/governance/ministerial/chair-summary-2015.pdf.

®» Komisja opublikowata =zasady najlepszych praktyk pod adresem  https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/news/principles-better-self-and-co-regulation-and-establishment-community-practice.
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5. REALIZACJA GLOWNYCH ZASAD SPRZYJAJACYCH ROZWOJOWI PLATFORM W UNII
EUROPEJSKIEJ

1) Zapewnienie rownych szans dla porownywalnych ustug cyfrowych

Przewiduje sie, ze w 2020 r. wielkos¢ udziatu komunikatow OTT w rynku osiggnie 90 %
catego rynku komunikacji21.

W ramach konsultacji publicznych w sprawie oceny i przeglgdu ram regulacyjnych dla
tqcznosci elektronicznej wigkszos¢ respondentow — w tym niektore panstwa cztonkowskie,
stowarzyszenia operatorow, wigkszos¢ zasiedziatych operatorOw i sprzedawcy — uznata, ze
ustugi  OTT zapewniajg konsumentom funkcjonalny substytut tradycyjnych ustug
telekomunikacyjnych?.

Respondenci konsultacji publicznych z roznych grup zainteresowanych stron zaproponowali

skupienie si¢ na konkretnych dziataniach wykonywanych przez platformy internetowe oraz

Lo ; . . 23
na zapewnieniu rownych warunkow dziatania™ .

Konkurencja ze strony modeli biznesowych opartych na platformach internetowych stanowi
zachete dla tradycyjnych podmiotéw rynkowych do innowacji i zwigkszenia wydajnosci.
Wiele platform internetowych rzucilo wyzwanie tradycyjnym modelom biznesowym i
oferuje ushugi, ktore sg coraz czesciej postrzegane przez uzytkownikow jako substytut ustug
oferowanych w tradycyjny sposob. Dostawcy ustug OTT w komunikacji internetowej sa
tego dobrym przyktadem, gdyz w coraz wigkszym stopniu konkurujg z tradycyjnymi
dostawcami ustug telekomunikacyjnych?. Te nowe ustugi nie podlegaja jednak tym samym
zasadom co tradycyjne ustugi telekomunikacyjne.

W zaleznosci od kontekstu polityki publicznej mozliwe sg rdZznice w uznawaniu ustug za
porownywalne. Do niektorych celow (np. bezpieczenstwo i1 poufnos¢ komunikacji)
konieczne moze by¢ uwzglednienie wszystkich ustug ufatwiajacych interaktywna
komunikacj¢ miedzy ich uzytkownikami; w innych przypadkach z uzyciem zasobow
publicznych, takich jak numery telefoniczne, przez uzytkownikéw koncowych moga si¢
faczy¢ gwarancje, np. gwarancje jakosci ustug, lub ptynne polaczenia migdzy réznymi
ustlugodawcami.

Stworzenie rownych warunkoéw dziatania w odpowiednich obszarach powinno by¢ ogdlng
zasadg obowigzujacg w ramach jednolitego rynku cyfrowego. W celu zapewnienia rownych
warunkow dzialania moze zaistnie¢C potrzeba uproszczenia 1 unowocze$nienia
obowigzujacych przepisow oraz wyeliminowania zbgdnych regulacji. Takie dziatania
modernizacyjne powinny mie¢ na celu uniknigcie nieproporcjonalnego obciazenia nowych i
tradycyjnych modeli biznesowych.

2L http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/569979/IPOL._STU(2015)569979 EN.pdf.

22 Zob. streszczenie sprawozdania: http:/ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=15294.

2 Zob. streszczenie sprawozdania z konsultacji publicznych na temat platform internetowych.

2 Niektore z tych ustug Igcznosci przez internet (np. tych, ktorych model dziatalnosci opiera si¢ na przychodach z reklam lub
gromadzenia danych) wykazuja typowe cechy platform, tj. dziataja na wielostronnych rynkach i korzystaja z ,,efektow sieciowych”.



http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/569979/IPOL_STU(2015)569979_EN.pdf
http://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=15294

Zasadniczo poréwnywalne uslugi cyfrowe powinny podlega¢ takim samym lub
podobnym przepisom, z nalezytym uwzglednieniem mozliwosci ograniczenia
przedmiotu i zakresu obecnej regulacji. W ramach przegladu unijnych przepiséw
telekomunikacyjnych, ktory ma zostaé zakonczony jeszcze w 2016 r., Komisja analizuje
mozliwo$¢ zaproponowania ukierunkowanego zestawu wnioskow dotyczacych pewnej
deregulacji (z uwzglednieniem okreslonych przepisow, majacych obecnie zastosowanie
jedynie do tradycyjnych ustug tacznosci elektronicznej, takich jak na przyktad niektore
obowiazki $wiadczenia ustugi powszechnej), razem ze stosowaniem, w razie potrzeby,
bardziej ograniczonej liczby przepisOw odnoszacych si¢ do komunikacji do wszystkich
istotnych 1 poréwnywalnych ustug §wiadczonych réwniez przez podmioty oferujace serwisy
OTT.

W ramach przegladu dyrektywy o prywatnosci i lacznosci elektronicznej w 2016 r.
Komisja rozwazy uproszczenie 1 dostosowanie jej zakresu oraz mozliwosci stosowania
niektorych jej przepisoOw, np. przepisow dotyczacych poufnosci, takze do internetowych
ustug komunikacyjnych OTT.

i) Zapewnienie odpowiedzialnego dziatania platform internetowych

Jedng trzecig uzytkownikow internetu stanowiq dzieci®. W poréwnaniu z 2010 r. poziom
narazenia dzieci w wieku 11-16 lat na przekaz peten nienawisci jest obecnie do 20 %
wyzszy. Dzieci sq rowniez bardziej narazone na kontakt z materiatami dla dorostych w
internecie, czesto o nieograniczonym dostepie (23 z 25 najczesciej odwiedzanych przez
brytyjskich uzytkownikow internetu stron internetowych dla dorostych zapewniajq
natychmiastowy, swobodny i nieograniczony dostep do materialow wideo z zakresu
pornografii ekstremalnej)?.

Tylko w 2015 r. dziatajgca w Zjednoczonym Krolestwie Internet Watch Foundation (IWF,
Fundacja Monitoringu Internetu) zidentyfikowata 68 092 pojedynczych adresow URL
zawierajgcych tresci zwigzane z seksualnym wykorzystywaniem dzieci, hostingowanych na
calym $wiecie®'.

Okoto trzech czwartych wszystkich respondentow uczestniczgcych w  konsultacjach
publicznych, w tym wiekszos¢ konsumentow, obywateli i przedsiebiorstw, wezwato do
wiekszej przejrzystosci polityki platform w zakresie tresci. Ponad dwie trzecie uwazajqg, ze
rozne kategorie nielegalnych tresci wymagajq roznych strategii w zakresie procedury
zawiadomienia i wymaganej reakcji.

% Sonia Livingstone, John Carr i Jasmina Byrne, One in Three: Internet Governance and Children’s Rights, (Jedno na troje:

zarzadzanie internetem a prawa dzieci), listopad 2015 r.

Badanie EU Kids Online [www.eukidsonline.net/]. W Zjednoczonym Krélestwie urzad ds. telewizji na zyczenie stwierdzil, ze w
ciggu tylko jednego miesiaca co najmniej 44 000 dzieci ze szkot podstawowych wchodzity na strony internetowe dla dorostych.
Sprawozdanie z 2014 r. For adults only? Underage access to online porn. (Tylko dla dorostych? Dostep matoletnich do pornografii
w internecie).

Sprawozdanie roczne IWF za 2015 r. https://www.iwf.org.uk/about-iwf/news/post/444-iwf-announce-record-reports-of-child-sexual-
abuse-online. Oceniono, ze 69 % ofiar stanowity osoby w wieku do 10 lat, a 1 788 ofiar uznano za osoby w wieku do 2 lat.
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http://www.eukidsonline.net/
https://www.iwf.org.uk/about-iwf/news/post/444-iwf-announce-record-reports-of-child-sexual-abuse-online
https://www.iwf.org.uk/about-iwf/news/post/444-iwf-announce-record-reports-of-child-sexual-abuse-online

W lipcu 2015 r. co minute zamieszczano w serwisie YouTube ponad 400 godzin tresci
wideo?®. W odpowiedziach przestanych w trakcie konsultacji publicznych posiadacze praw
w roznych sektorach tresci (muzyka, obraz, wydawnictwa prasowe i sektor nadawczy)
stwierdzili, ze tresci objete ich prawami sq wykorzystywane przez niektore platformy
internetowe bez zezwolenia lub na podstawie umow licencyjnych, ktore — zdaniem
respondentow — zawierajq nieuczciwe warunki.

W zakresie dostgpu do informacji i treSci dla wielu czlonkow spoleczefistwa platformy
odgrywaja w coraz wickszym stopniu glowna rolg. Rola ta, silg rzeczy, wigze si¢ z wigksza
odpowiedzialnoscia.

Obecny system odpowiedzialnosci ustugodawcéw bedacych posrednikami, okre§lony w
dyrektywie o handlu elektronicznym, zostat zaprojektowany w czasie, gdy platformy
internetowe nie posiadaty tych witasciwosci 1 skali, jakimi charakteryzuja si¢ obecnie.
System ten stworzyl jednak neutralne pod wzgledem technologii otoczenie regulacyjne,
ktore znacznie utatwito ich rozwoj. Czgsciowo jest to zwigzane z harmonizacjg zwolnienia
niektorych rodzajow platform internetowych z odpowiedzialno$ci za niezgodne z prawem
treéci oraz dziatania, o ktérych nie majg wiedzy ani nad ktorymi nie maja kontroli?®. Cho¢
zgloszono pewne zastrzezenia co do kwestii odpowiedzialno$ci, konsultacje wykazaty
szerokie poparcie dla obowigzujacych zasad zawartych w dyrektywie o handlu
elektronicznym®.

Biorgc pod uwage powyzsze wzgledy, Komisja utrzyma zréwnowazony i przewidywalny
system odpowiedzialno$ci w odniesieniu do platform internetowych. Ma to zasadnicze
znaczenie dla dalszego rozwoju gospodarki cyfrowej w UE oraz dla odblokowania
inwestycji w ekosystemy platform. Jednocze$nie zidentyfikowano szereg konkretnych
kwestii zwigzanych z nielegalnymi i szkodliwymi treSciami oraz dzialalno$cig online,
ktoérymi nalezy si¢ zajac, aby to podej$cie nabrato trwatego charakteru.

Pierwsza kwestia dotyczy rozpowszechniania na internetowych platformach udostepniania
nagran wideo tresci, ktére sg szkodliwe dla matoletnich i nawoluja do nienawisci. Dzieci sg
w coraz wigkszym stopniu narazone na szkodliwe tresci udostepniane za posrednictwem
platform udostepniania nagran wideo®, a szczegdlnie powazny problem stanowi
nawotywanie do przemocy lub nienawisci poprzez materiaty audiowizualne online. Komisja
zajmuje si¢ tg kwestia poprzez regulacje sektorowe w ramach zmiany dyrektywy o
audiowizualnych ustugach medialnych.

Druga kwestia dotyczy podzialu dochodéw za wykorzystanie tresci chronionych prawem
autorskim. Pojawily si¢ nowe formy dystrybucji tresci w internecie, ktore moga
powodowaé, ze chronione prawem autorskim tre§ci zamieszczane przez uzytkownikow
koncowych stang si¢ powszechnie dostepne. Cho¢ uslugi te przyciagaja coraz wigksza

2 Zob.: http://www.statista.com/statistics/259477/hours-of-video-uploaded-to-youtube-every-minute/.

2 Dyrektywa 2000/31/WE.

% Przewazajaca wickszos¢ uzytkownikow indywidualnych, podmiotow wprowadzajacych tresci i posrednikow uwaza, ze system
odpowiedzialnosci jest dostosowany do potrzeb, podczas gdy respondenci, ktérzy sa niezadowoleni z obecnego systemu (posiadacze
praw, ich stowarzyszenia oraz powiadamiajacy) uznaja go za niewystarczajaco jasny lub nie do§¢ dobrze stosowany, zob.: Zob.
streszczenie sprawozdania z konsultacji publicznych na temat platform internetowych.

81 EU Kids Online: http://www.lIse.ac.uk/media@Ise/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%20111/Reports/Intheirownwords020213.pdf.



http://www.statista.com/statistics/259477/hours-of-video-uploaded-to-youtube-every-minute/
http://www.lse.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/EU%20Kids%20III/Reports/Intheirownwords020213.pdf

publicznos¢ 1 przynosza ekonomiczne korzysci z rozpowszechniania tresci, ro$nie obawa,
czy warto$¢ wygenerowana przez niektore z tych nowych form dystrybucji tresci w
internecie jest dzielona sprawiedliwie migdzy dystrybutorow a wilascicieli praw. Komisja
zamierza rozwigzac ten problem poprzez regulacje sektorowe w obszarze praw autorskich.
Komisja bedzie rowniez dazy¢ do rozwigzania kwestii sprawiedliwego wynagrodzenia dla
tworcow w ich stosunkach z innymi stronami wykorzystujacymi ich tresci, w tym
platformami internetowymi®>. W ramach oceny i modernizacji egzekwowania praw
wlasnosci intelektualnej Komisja oceni role, jaka posrednicy moga odgrywa¢ w ochronie
praw wilasnosci intelektualnej, takze w zwigzku z podrabianymi towarami, oraz rozwazy
zmian¢ okreslonych ram prawnych dotyczacych egzekwowania prawa. Komisja bedzie
kontynuowac¢ wspotprace z platformami nad ustanowieniem i stosowaniem dobrowolnych
mechanizméw wspodlipracy, majacych na celu pozbawienie podmiotow, ktore dopuszczaja
si¢ naruszen o charakterze handlowym praw wtasnosci intelektualnej, strumieni dochodu
pochodzacego z nielegalnej dziatalno$ci, zgodnie z zasadg podazania za $ladem pieniedzy.

Po trzecie, w stosunku do istniejacych waznych obszaréw, takich jak nawotywanie do
terroryzmu, niegodziwe traktowanie dzieci w celach seksualnych oraz nawolywanie do
nienawisci, nalezy zacheca¢ wszystkie rodzaje platform internetowych do podj¢cia bardziej
skutecznych dobrowolnych dziatan zmierzajacych do ograniczenia narazenia na nielegalne
lub szkodliwe tresci. W tej dziedzinie branza podjeta juz wiele godnych pochwaty
inicjatyw. Dialog z firmami informatycznymi zmierzajacy do sformutowania kodeksu
postepowania dotyczacego nielegalnego nawolywania do nienawi§ci w internecie, unijne
forum internetowe ds. tre$ci nawolujacych do terroryzmu oraz koalicja dyrektorow
generalnych firm (CEQO) na rzecz uczynienia internetu lepszym miejscem dla dzieci
stanowig znaczace przyklady procesu zaangazowania zainteresowanych stron na rzecz
znalezienia wspélnych rozwigzan w celu dobrowolnego wykrywania izwalczania
nielegalnych lub szkodliwych materialow w internecie. Poniewaz platformy internetowe
wcigz intensyfikuja 1 rozszerzaja dziatalno$¢ na kolejne sektory, wysitki te nalezy
podtrzymywaé 1 rozwija¢ w calej UE w celu wzmocnienia ich pozytywnej roli w
spoteczenstwie.

Po czwarte, szereg platform online podczas konsultacji publicznych zglositlo obawy, ze
wprowadzenie dobrowolnych dziatan oznaczatoby, ze nie mogtyby one dtuzej korzystac ze
zwolnienia z odpowiedzialno$ci posrednika na mocy dyrektywy o handlu elektronicznym.
Zapewnienie platformom internetowym wigkszej przejrzystosci w zakresie zwolnienia
posrednikow z odpowiedzialno$ci w rozumieniu tej dyrektywy w $wietle wszelkich takich
zastosowanych przez nie dobrowolnych §rodkow bedzie wigc istotne dla umozliwienia im
podjecia skuteczniejszych srodkéw samoregulacyjnych.

Wreszcie istnieje potrzeba monitorowania istniejacych procedur zgtaszania i podejmowania
dziatan wcelu zapewnienia spojnosci i skutecznosci systemu odpowiedzialnosci
posrednikow. Przed rozwazeniem podjg¢cia inicjatywy Komisja najpierw oceni skutki
obecnych reform, takich jak przeglad dyrektywy o audiowizualnych ustlugach medialnych,
przeglad prawa autorskiego i dobrowolne inicjatywy, takie jak unijne forum internetowe.

% (Cze§é trwajacej oceny potrzeb w zakresie zwickszenia pewno$ci prawnej, przejrzystosci i rownowagi w systemie regulujacym

wynagrodzenie autoréw i wykonawcéw w UE — COM(2015) 626 final.
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Komisja zamierza utrzymac istniejacy system odpowiedzialnosci posrednikéw przy
stosowaniu nastawionego na rozwigzywanie problemow sektorowego podejscia do
regulacji:

— we wniosku w sprawie aktualizacji dyrektywy o medialnych uslugach
audiowizualnych, ktory ma zostaé przedstawiony wraz z niniejszym komunikatem,
Komisja zaproponuje, by platformy udostepniania tresci wideo wprowadzily srodki
majace na celu ochrong nieletnich przed szkodliwymi tresciami oraz ochron¢ wszystkich
uzytkownikéw przed treSciami nawotujacymi do nienawisci;

— w kolejnym pakiecie regulacji dotyczacym praw autorskich, ktéry ma zosta¢ przyjety
jesienig 2016 r., Komisja bedzie dazy¢ do osiagnigcia sprawiedliwszego podziatu wartosci
wytwarzanej przy internetowej dystrybucji tresci chronionych prawem autorskim za pomoca
platform internetowych umozliwiajacych dostep do takich tresci.

Jeszcze w 2016 r. Komisja bedzie zacheca¢ do podejmowania przez platformy
internetowe dalszych skoordynowanych ogoélnounijnych dzialan samoregulacyjnych.
Komisja bedzie regularnie dokonywac¢ przegladu skutecznosci i wyczerpujgcego charakteru
takich dobrowolnych dziatan w celu okreslenia ewentualnej potrzeby dodatkowych
srodkow, a takze zapewnienia, aby wykonywanie praw podstawowych uzytkownikoéw nie
byto ograniczone.

W drugiej potowie 2016 r. Komisja bgdzie analizowaé potrzebe wydania wskazowek w
sprawie odpowiedzialnosci platform internetowych, ktore podejmuja dobrowolnie w
dobrej wierze $rodki stuzace zwalczaniu nielegalnych treSci w internecie.

Komisja przeanalizuje potrzebe formalnych procedur zglaszania i podejmowania
dzialan, w Swietle wynikow, migdzy innymi, stosowania uaktualnionych ram prawnych
dotyczacych mediow audiowizualnych i praw autorskich oraz bedacych w toku realizacji
inicjatyw samoregulacji i wspotregulacji.

iii) Wspieranie wzajemnego zaufania, przejrzystosci i zapewnienia uczciwosci

- Informowanie i zwiekszanie uprawnien obywateli i kKonsumentow

Sondaz Eurobarometru z 2016 r. na temat platform internetowych33 wykazat, ze 72 %
ankietowanych konsumentow byto zaniepokojonych gromadzeniem danych dotyczqcych ich
samych lub ich dziatalnosci. 72 % uznalo rowniez, zZe platformy internetowe powinny byé
objete regulacjq w celu ograniczenia zakresu, w jakim pokazujq one uzytkownikom rozne
wyniki w oparciu o zgromadzone dane na temat ich dziatalnosci. Jednoczesnie 56 %
ankietowanych wskazato, ze nie czytajg oni warunkow dziatania platform internetowych.

Ponad 75 % respondentow wsrod ogotu Spoleczeristwa34 uwaza, ze konieczna jest wigksza
przejrzystos¢, w szczegolnosci w kwestii wplywu, jaki wynagrodzenie platformy wywiera na
uszeregowanie wynikow wyszukiwarki, w kwestii wskazywania rzeczywistego dostawcy

33
34

Badanie specjalne Eurobarometr 447 na temat platform internetowych (2016 r.).
Zob. streszczenie sprawozdania z konsultacji publicznych na temat platform internetowych.
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ustug lub produktow oraz ewentualnych praktyk wprowadzajgcych w bigd, w tym
fatszywych recenzji.

Dostep do danych pobudza efektywno$¢ rynku i innowacje, ale moze takze przyczynic si¢
do ratowania zycia, poprawy edukacji, a takze udoskonalenia ustug administracji publiczne;j
oraz ksztattowania polityki. Internet przysztosci nie osiggnie sukcesu bez zaufania
uzytkownikéw do platform internetowych i bez respektowania przez platformy internetowe
wszystkich obowigzujacych przepisOw oraz poszanowania uzasadnionych interesow
konsumentéw 1 innych uZytkownik(')w35. Niedawno przyjety przeglad przepisow UE
dotyczacych dostgpu do danych osobowych iich przetwarzania juz zawiera wazne
postanowienia stuzace lepszemu informowaniu oraz ochronie uzytkownikow, ktore dotycza
gromadzenia danych osobowych, w szczegdlnosci wymogi dotyczace wyraznej zgody oraz
ustanowienia nowych zasad, takich jak ,,domys$lna ochrona danych” i ,,ochrona danych juz
w fazie projektowania”.

Duza cz¢$¢ obywateli nadal jednak obawia si¢ gromadzenia danych i uwaza, ze konieczne
jest zapewnienie wigkszej przejrzystosci. Platformy internetowe powinny odpowiedzie¢ na
te problemy poprzez skuteczniejsze informowanie uzytkownikoOw o tym, jakie dane
osobowe sg gromadzone 1 w jaki sposob sg one udostgpniane 1 wykorzystywane zgodnie z
unijnymi ramami dotyczacymi ochrony danych®®. W wymiarze ogélniejszym kwestia ta
obejmuje sposoby, w jakie uzytkownicy identyfikuja si¢ w celu uzyskania dostepu do
platform internetowych i ustug online. Uznaje si¢, ze wielo$¢ kombinacji nazw uzytkownika
1 haset jest jednoczes$nie ucigzliwa i1 stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa. Czgsta praktyka
stosowania profilu dostgpu do jednej platformy na potrzeby dostgpu do szeregu stron
internetowych 1 uslug obejmuje jednak czesto nieprzejrzysta wymiang 1 wzajemne
powigzania danych osobowych migdzy réznymi platformami i stronami internetowymi.
Jako s$rodek zaradczy, w celu zapewnienia prostoty i bezpieczenstwa identyfikacji,
konsumenci powinni mie¢ mozliwo$¢ wyboru danych uwierzytelniajacych, za ktorych
pomocg chcg identyfikowac i uwierzytelnia¢ swoja tozsamos$¢. W szczegdlnosci platformy
internetowe powinny akceptowa¢ dowody potwierdzajace tozsamosé, wydane lub uznane
przez krajowe organy publiczne, takie jak elektroniczne lub mobilne dokumenty
tozsamosci, krajowe dokumenty tozsamosci lub karty bankowe.

Wigksza przejrzysto$¢ potrzebna jest rowniez uzytkownikom, aby mogli oni zrozumie¢, w
jaki sposob przekazywane im informacje sg filtrowane, ksztalttowane lub personalizowane,
w szczeg6lnosci gdy te informacje stanowig podstawe decyzji o zakupie lub wpltywaja na
udzial uzytkownikow w zyciu obywatelskim i1 zyciu demokratycznym. Odpowiednie
poinformowanie konsumentéw o charakterze produktow, ktoére ogladaja lub kupuja w
internecie, przyczynia si¢ do sprawnego funkcjonowania rynkéw 1 zamoznoSci
konsumentow.

% Jedynie 22 % Europejczykow ma pelne zaufanie do takich przedsigbiorstw jak wyszukiwarki internetowe lub portale

spoteczno$ciowe, zob.: specjalna ankieta Eurobarometru 359 dotyczaca stosunku do ochrony danych i tozsamosci elektronicznej w
Unii Europejskiej. Wysoki poziom zaufania ma jednocze$nie zasadnicze znaczenie dla gospodarki opartej na danych, zob.:
komunikat Komisji Europejskiej ,,Ku gospodarce opartej na danych” COM(2014) 442 final.

Obecnie dyrektywy 95/46/WE i 2002/58/WE oraz od momentu rozpoczgcia stosowania: ogolne rozporzadzenie o ochronie danych.
Rada i Parlament przyjety to rozporzadzenie w kwietniu 2016 r., razem z dyrektywa w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych przez wiasciwe organy do celow zapobiegania przestepczos$ci, prowadzenia postgpowan
przygotowawczych, wykrywania i $cigania czyndéw zabronionych i wykonywania kar.

36
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Internetowe rankingi 1 opinie na temat towaro6w 1 ustug sg pomocne i wzmacniaja pozycje
konsumentéw, ale muszg one by¢ godne zaufania i wolne od jakiejkolwiek stronniczos$ci lub
manipulacji. Znakomitym przykladem sg falszywe opinie w przypadku gdy utrata zaufania
moze podwaza¢ model dziatalno$ci samej platformy, a takze prowadzi¢ do wigkszej utraty
zaufania, co znalazto wyraz w licznych odpowiedziach udzielonych w ramach konsultacji
publicznych®’.

Ponadto obowigzujace unijne prawo konsumenckie 1 przepisy dotyczace obrotu wymagaja
juz, by platformy internetowe byly przejrzyste i nie wprowadzaty konsumentéw w blad, na
przyktad w odniesieniu do sponsorowanych wynikow wyszukiwania 1 internetowych
systemOw ratingu i recenzowania. Dzigki lepszemu egzekwowaniu prawa oraz poprawie
jego przestrzegania przepisy te beda sprzyja¢ wzrostowi zaufania, przejrzystosci i
sprawiedliwosci.

Wraz z niniejszym komunikatem Komisja przedstawi wniosek ustawodawczy
dotyczacy zmiany rozporzadzenia w sprawie wspolpracy w dziedzinie ochrony
konsumentéw w celu ulatwienia skuteczniejszego egzekwowania unijnych przepiséw
ochrony konsumentéw w sytuacjach transgranicznych.

Komisja dokonala przegladu wytycznych dotyczacych dyrektywy o nieuczciwych
praktykach handlowych, ktore maja zostaé¢ przyjete razem z niniejszym komunikatem.
Komisja oceni takze w 2017 r. ewentualne dodatkowe potrzeby w zakresie uaktualnienia
obowigzujacych przepisow w zakresie ochrony konsumentéw w odniesieniu do platform w
ramach kontroli sprawnosci regulacyjnej unijnego prawa konsumenckiego i przepisow
dotyczacych obrotu. Bedzie takze monitorowa¢ wdrazanie tych zasad na potrzeby narzedzi
porownawczych, sporzadzonych w wyniku wielostronnego dialogu na temat tych narzedzi,
zainicjowanego przez Komisj¢;38.

W celu wzmocnienia pozycji konsumentdéw i utrzymania zasad konkurencji, ochrony
konsumentdw i ochrony danych Komisja bedzie w dalszym ciagu wspieraé¢ dzialania w
zakresie interoperacyjnosci, w tym poprzez opracowanie zasad i regul dotyczacych
interoperacyjnosci elektronicznego dokumentu identyfikacyjnego, najpézniej do
2017 r. Celem bedzie zachecenie platform internetowych do uznawania innych
srodkow identyfikacji elektronicznej — W szczegdlnosci tych notyfikowanych na
podstawie rozporzadzenia eIDAS® — ktore zapewniaja taki sam poziom bezpieczenstwa jak
ich wilasne $rodki identyfikacji.

W ramach statego dialogu ze wszystkimi zainteresowanymi stronami Komisja zacheca
branze do przyspieszenia dziatan dobrowolnych, w ktérych opracowaniu Komisja bedzie
pomagac¢, majacych na celu zapobieganie praktykom prowadzacym do spadku zaufania,
zwlaszcza — cho¢ nie tylko — odnoszacych si¢ do fatszywych lub wprowadzajacych w btad
opinii umieszczanych w internecie.

3 Zob. streszczenie sprawozdania z konsultacji publicznych na temat platform internetowych.

% Zob. COM(2011) 942 final.
% Rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 w sprawie identyfikacji elektronicznej i ushug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych
na rynku wewnetrznym.
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- Zapewnienie sprawiedliwego i sprzyjajgcego innowacjom otoczenia biznesowego

Dziewieciu na dziesieciu respondentow biorgcych udzial w konsultacjach publicznych
uznalo, Ze istnieje mozliwos¢ poprawy w relacjach pomiedzy przedsiebiorstwami (B2B)
istniejgcych  miedzy  platformami a dostawcami. Wskazywali oni domniemane

problematyczne przypadki klauzul umownych i praktyk obejmujacych wiele sektoréw™.

Ponad 80 % tych respondentow wyrazajgcych niezadowolenie z relacji B2B uwaza, Ze
dynamika rynku nie uwzglednia tej kwestii oraz Ze potrzebne jest polqczenie dziatan
regulacyjnych i nieregulacyjnych.

Wielu respondentow uznalo, ze wewnetrzne mechanizmy reklamacji ustanowione przez
platformy nie sq skutecznymi i oplacalnymi pod wzgledem kosztow sposobami
rozwigzywania problemow wystepujqcych miedzy platformami internetowymi i dostawcami.

Poniewaz platformy internetowe odgrywaja coraz wieksza rolg w gospodarce, warunki
dostepu do nich mogg by¢ waznym czynnikiem dla przedsi¢biorstw w internecie i poza nim.
Dla MSP i mikroprzedsicbiorstw nicktére platformy internetowe stanowia istotne,
a niekiedy gtowne punkty dostgpu do niektérych rynkéw oraz danych. Ze swej strony
platformy internetowe sg istotnie zainteresowane trwalymi i pozytywnymi relacjami z tymi
podmiotami gospodarczymi, na ktorych opieraja si¢ w procesie wytwarzania wartosci.

Konsultacje publiczne ujawnity szereg obaw niektorych zainteresowanych stron na temat
nieuczciwych praktyk handlowych ze strony platform internetowych. Wsrod
najpowszechniejszych domniemanych probleméw wskazywano:

1. narzucanie przez platformy nieuczciwych warunkow, w szczegolnosci w odniesieniu
do dostepu do waznych baz uzytkownikéw lub baz danych;

2. odmowg przez platformy dostgpu do rynku lub jednostronne zmiany warunkéw
dostepu do rynku, w tym dostepu do podstawowych danych handlowych;

3. podwdjna role, jaka odgrywaja platformy w przypadku gdy jednoczes$nie utatwiaja
dostep do rynku i konkurujg z dostawcami, co moze prowadzi¢ do nieuczciwego
promowania przez platformy wlasnych ustug ze szkoda dla ofert innych dostawcow;

4. nieuczciwe klauzule rownosci, ktore majg szkodliwe skutki dla konsumentdw; oraz

5. brak przejrzystosci — zwlaszcza w zakresie taryf stosowanych przez platformy,
wykorzystywania danych i wynikow wyszukiwania — ktory moglby powodowac
szkody dla dziatalno$ci gospodarczej dostawcow.

Znaczna liczba respondentow bioracych udzial w konsultacjach publicznych zwrdcita
uwage na potencjalnie negatywne skutki tych domniemanych nieuczciwych praktyk
handlowych i zasugerowala, ze potrzebne sa dodatkowe $rodki — kombinacja $rodkéw
regulacyjnych i nieregulacyjnych®.

Ponadto z konsultacji wynika réwniez potencjalna potrzeba zbadania kwestii whasno$ci i
uzytkowania danych, a takze dostepu do nich. Jest to konieczne, aby stworzy¢

40
41

Zob. streszczenie sprawozdania z konsultacji publicznych na temat platform internetowych.
Zob. streszczenie sprawozdania z konsultacji publicznych na temat platform internetowych.
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odpowiedniejsze 1 bardziej wywazone stosunki umowne migdzy ustugodawcami a
uzytkownikami biznesowymi, co jest istotne dla pobudzenia inwestycji.

Polityke konkurencji i rynku wewngtrznego nalezy postrzega¢ jako uzupelniajace si¢
strategie polityczne, ktoére maja do odegrania wazng role w skutecznym funkcjonowaniu
jednolitego rynku cyfrowego w odniesieniu do platform internetowych.

Prawo konkurencji dotyczy kwestii konkurencji miedzy uczestnikami rynku i tym samym
stwarza konsumentom wigkszg mozliwos¢ wyboru ustug po nizszych cenach oraz
maksymalizuje mozliwosci innowacji. Unijna polityka konkurencji opiera si¢ na statych
zasadach, ale jej narzedzia sg elastyczne i mogg by¢ skutecznie stosowane w odniesieniu do
roznych specyficznych rynkow, w tym platform internetowych.

Powstaje pytanie, czy poza stosowaniem polityki konkurencji potrzebne jest dzialanie na
szczeblu unijnym w celu rozwigzania kwestii uczciwosci relacji B2B. Na obecnym etapie
potrzeba wigcej informacji dotyczacych stosunkéw miedzy platformami a dostawcami lub
partnerami, aby oceni¢ i okresli¢ charakter i skalg problemow, ktore moglyby skutkowaé
szkoda dla dziatalno$ci gospodarczej tych dostawcow, szczegolnie tam, gdzie mogloby to
negatywnie wplyna¢ na innowacyjnos¢. Jezeli modele biznesowe catych ekosysteméw MSP
sg uzaleznione od dostgpu do niewielkiej liczby platform internetowych, lub gdy platformy
maja dostep do zestawow danych bezprecedensowych rozmiaréw, moze zaistnie¢ nowa
asymetria. W takich sytuacjach niektorzy dostawcy dziatajacy na rzecz platform moga by¢
nieproporcjonalnie narazeni na potencjalnie nieuczciwe praktyki handlowe, nawet w
sytuacji braku pozycji dominujacej platformy.

Komisja przeprowadzi ukierunkowane badanie* na temat praktyk B2B w $rodowisku
platform internetowych. Postuzy ono do doglebniejszego zbadania kwestii poruszonych w
trakcie konsultacji publicznych, a takze ewentualnych $rodkéw odwotawczych
wykraczajacych poza zastosowanie prawa konkurencji, np. (dobrowolnych) mechanizmow
rozwigzywania sporow, przejrzystosci i lepszych dziatan informacyjnych lub wskazowek.
W szczegblnosci Komisja bedzie $cisle wspotpracowaé z zainteresowanymi podmiotami i
organami publicznymi. Do wiosny 2017 r. Komisja oceni, czy konieczne sa dodatkowe
dzialania UE.

IV) Utrzymanie otwartego i niedyskryminujgcego charakteru rynkow w celu
wspierania gospodarki opartej na danych

Wiekszos¢  respondentow  konsultacji publicznych dostrzegla potrzebe wzmocnienia
zdolnosci platform internetowych do reagowania na zjawisko przenoszenia Si¢43. Wiele
przedsiebiorstw i wielu obywateli jako wazne zagadnienia podnosi projektowanie
interfejsow programowania aplikacji (API) platform internetowych lub zmieniajgce sie
warunki dostepu do nich.

Na sprawnie funkcjonujacym jednolitym rynku cyfrowym jest korzystne, by uzytkownicy
mogli przenosi¢ si¢ miedzy platformami w jak najprostszy sposob. Przy podejmowaniu

42
43

W tym warsztaty z udziatem zainteresowanych stron, spotkania grup eksperckich, analizy i badania.
Zob. streszczenie sprawozdania z konsultacji publicznych na temat platform internetowych.

15




decyzji o pozostaniu na danej platformie internctowej i udostepnieniu swoich danych
uzytkownicy powinny mie¢ swobod¢ wyboru zwigzang z jakoscig $wiadczonych ustug.
Decyzja taka nie powinna by¢ warunkowana przeszkodami zwigzanymi z przeniesieniem
si¢ na inng platform¢, w tym przekazywaniem danych uzytkownika. Punkt ten zostat
wyraznie sformutowany przez Rade Europejska w jej konkluzjach z pazdziernika 2013 r.** i
uzyskat wyrazne wsparcie w ramach konsultacji publicznych. Respondenci uczestniczacy w
konsultacjach spotecznych zaproponowali m.in. opracowanie wspdlnych norm w zakresie
przekazywania danych i opowiedzieli si¢ za 0gdlng mozliwoscig przenoszenia si¢ podmiotu
lub przenoszenia surowych danych osobowych i nieosobowych. W przypadku podmiotéw
gospodarczych wydaje si¢ to wazne, gdyz gromadza one i przetwarzaja dane osobowe
klientow 1 pracownikow, ale maja rowniez do czynienia z duzymi iloSciami danych
nieosobowych, ktére maja zasadnicze znaczenie dla cigglosci dziatalnos$ci gospodarcze;.

Z punktu widzenia organéw publicznych wazne jest ulatwienie i obnizenie kosztow takiego
przeniesienia. Mozliwo$¢ przenoszenia danych, opracowywanie norm i interoperacyjnos¢ —
w tym dzigki otwartym ekosystemom opartym na API — sg kluczowymi czynnikami
wplywajagcymi na swobodny przeptyw danych w ramach jednolitego rynku cyfrowego.
Mowigc bardziej ogolnie, API moze umozliwi¢ mniejszym firmom wykorzystywanie lub
ponowne wykorzystywanie danych biznesowych. W tym kontek$cie prawidiowo
funkcjonujacy dostgp do danych biznesowych za pomoca przyjaznych uzytkownikom i
przemyslanych interfejsoéw programowania aplikacji przyczynia si¢ do tworzenia i rozwoju
ekosysteméw z nowymi i innowacyjnymi produktami z wykorzystaniem danych juz
zgromadzonych, a czasami niewykorzystywanych®.

Glowne platformy internetowe oraz ushugi posrednictwa, takie jak sklepy z aplikacjami,
sklepy internetowe 1 platformy handlowe, moga mie¢ forme¢ zamknietych ekosystemow.
Wynika to z szeregu powodow obejmujgcych m.in. kontrole jakosci oraz kwestie
odpowiedzialnosci 1 bezpieczenstwa. Zamknigte ekosystemy platform moga dalej prowadzi¢
do zwigkszenia efektywnos$ci, wlaczajac w to wigkszg konkurencje miedzy platformami, ale
moga tez mie¢ niepozadane skutki*®. Gdy sérodki publiczne sa wykorzystywane do
wspierania innowacji w zakresie platform, ogdlnie uprzywilejowane powinny by¢ modele
otwartej platformy. Obejmuja one unijne inwestycje w innowacje w nowe obszary, takie jak
wirtualna rzeczywisto$¢, inteligentne miasta i internet rzeczy, a ogélniej — stuzace tworzeniu
podstaw zréwnowazonego internetu przysztosci. Otwarte ekosystemy platform moga
przynies¢ istotne korzysci pod wzgledem oszczednosci w zakresie kosztow przeniesienia 1
wydajnosci rynku. Wsparcie przez Komisje¢, majace na celu zapewnienie, ze dalszy rozwoj
technologii cyfrowych pozostaje otwarty, ma zatem szczeg6lne znaczenie.

W ramach inicjatywy dotyczacej swobodnego przeplywu danych, zaplanowanej na
koniec 2016 r., Komisja rozwazy warianty skutecznych podejs¢, w tym standardow

“  Nalezy takze zajgé sie kwestiq barier dla uzytkownikéw w dostepie do , cyfrowego Zycia” z réznych platform; takie bariery

utrzymujq si¢ z uwagi na brak interoperacyjnosci lub brak mozliwosci przenoszenia tresci i danych. Utrudnia to korzystanie z ustug
cyfrowych iogranicza konkurencje. Nalezy zatem wprowadzi¢ otwarte i niedyskryminacyjne ramy, aby zapewnié¢ takq
interoperacyjnos¢ i mozliwos¢ przenoszenia, nie zaklocajgc rozwoju szybko zmieniajqcego sie srodowiska cyfrowego i unikajgc
niepotrzebnego obcigzenia administracyjnego, zwlaszcza dla MSP.

Dzieje si¢ tak zwlaszcza w przypadku platform w dziedzinie internetu rzeczy, jak wyjasniono w dokumencie roboczym stuzb
Komisji ,,Propagowanie internetu przedmiotéw w Europie”, SWD(2016) 110/2.

Na co np. zwrdcita uwage niemiecka Monopolkommission (komisja antymonopolowa) w swoim sprawozdaniu: Competition policy:
The challenge of digital markets (Polityka konkurencji: wyzwanie rynkéw cyfrowych) z 2015 r., pkt 243.

45
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technicznych, w celu ulatwienia przenoszenia si¢ podmiotow i przenoszenia danych
pomiedzy roéznymi platformami internetowymi i uslugami chmury obliczeniowej,
zarOwno przez przedsigbiorstwa, jak 1 przez uzytkownikdéw prywatnych.

W zwigzku z tym Komisja zbada rowniez ewentualne bariery dla jednolitego unijnego
rynku danych, ktére moga wynika¢ z niepewnosci prawnej w odniesieniu do wlasnosci
oraz wykorzystywania danych lub dostepu do tych danych, w tym kwestie odnoszace si¢
do interfejsow programowania aplikacji.
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6. PODSUMOWANIE

W niniejszym komunikacie Komisja przedstawita swojg o0golng ocen¢ platform
internetowych w ramach strategii na rzecz jednolitego rynku cyfrowego.

Platformy internetowe odgrywaja kluczowa role w zakresie innowacji 1 wzrostu
gospodarczego na jednolitym rynku cyfrowym. Zrewolucjonizowaty one dostep do
informacji 1 podniosty wydajno$¢ wielu rynkéw poprzez lepsze polaczenie sprzedawcow
towarow 1 ustug oraz ich nabywcow. Chociaz istnieje kilka platform internetowych, ktorych
liczba uzytkownikow osigga historycznie wysokie poziomy na catym $wiecie i ktore stale
rozszerzaja swoj zakres dzialalno$ci na nowe obszary gospodarki, istnieje takze wiele
mozliwosci dla pojawiania si¢ konkurencyjnych platform europejskich. Skuteczne
pobudzanie innowacji w tych dziedzinach przy jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniego
poziomu ochrony uzasadnionych intereséw konsumentéw i innych uzytkownikow jest
prawdopodobnie najwazniejszym wyzwaniem, przed ktorymi stoi obecnie UE, jesli chodzi
0 zapewnienie w przysztosci jej konkurencyjnosci w §wiecie.

Niniejsza ocena wskazata takze szereg obszardw, w ktorych nalezy starannie oceni¢ interes
publiczny lub prywatny i w odniesieniu do ktorych nalezy zapewni¢ wyzszy poziom
zgodnos$ci z unijnymi normami regulacyjnymi.

W tym wzgledzie niniejszy komunikat podkresla potrzebe przyjecia polityki i podejsc
regulacyjnych, ktore stanowia bezposrednia odpowiedz na wyzwania i ktore sa elastyczne 1
ukierunkowane na przyszto$¢.

W stosownych przypadkach samoregulacja i wspolregulacja moga czesto prowadzi¢ do
uzyskania lepszych efektow w zakresie tworzenia silnych ekosystemow platform w Europie
1 mogg uzupeinia¢ lub wzmacnia¢ istniejgce przepisy prawne, ktore juz regulujg niektore
rodzaje dzialalnos$ci platform internetowych.

Przestrzeganie przez branze obowigzujacych przepisOw unijnego prawa i skutecznosé
dobrowolnych srodkow zastosowanych w celu utrzymania zaufania ze strony
uzytkownikéw bedg kluczowym czynnikiem w stawianiu czota wyzwaniom okreslonym w
ocenie.

Ponadto, aby spelni¢ obietnicg stworzenia gospodarki cyfrowej dla wszystkich, Komisja
wzywa wszystkie instytucje publiczne i zainteresowane strony, w szczegolnosci panstwa
cztonkowskie i Parlament Europejski, do poparcia tego podejécia, tak by UE w pehni
otworzyta si¢ na cyfrowa przysztos$¢, przy jednoczesnym zachowaniu swoich wspolnych
wartosci.
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